
GESCHÄFTS- UND ANNULLATIONSBEDINGUNGEN 
 
Falls Sie Ihren Aufenthalt wider Erwarten nicht bei uns verbringen können, erlauben wir uns, Ihnen folgende 
Annullationsgebühren in Rechnung zu stellen: 
 
 

Privatgäste (bis 5 Zimmer) 
Bei der Buchung belasten wir Ihrer Kreditkarte CHF 20.00 pro Zimmer. Dies ist eine Routinemaßnahme, um die 
Gültigkeit der Karte zu prüfen. Der Betrag wird Ihrem Aufenthalt als Anzahlung angerechnet. 
• Mehr als 7 Tage vor Anreise = CHF 20.00 pro Zimmer. 

• Bei Stornierungen ab 7 bis 3 Tagen vor Anreise werden 50%, ab 2 Tage bis Anreisetag 75% der gebuchten 

Leistung als Annullationskosten in Rechnung gestellt. 

• Bei vorzeitiger Abreise kann die Restdauer des Aufenthalts zu 75% in Rechnung gestellt werden. 

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Annullationsversicherung. 
 

Gruppen 
• Bis 4 Wochen (28 Tage) vor Anreise werden keine Annullationskosten verrechnet. 

• Von 27 bis 21 Tagen vor Anreise können bis zu 30% des Umsatzes einer Gruppe kostenlos storniert werden. 

• Von 20 bis 14 Tagen vor Anreise können bis zu 20% des Umsatzes einer Gruppe kostenlos storniert werden.  

• Von 13 bis 7 Tagen vor Anreise können bis zu 10% des Umsatzes einer Gruppe kostenlos storniert werden.  

Sollte mehr als der zugelassene Prozentsatz des Umsatzes annulliert werden, wird dieser mit einer 
Annullationsgebühr von 50% berechnet. 

• Bei Annullation weniger als 7 Tage vor Anreise werden 100% des gebuchten Umsatzes berechnet. 

• Bei Streitigkeiten gilt ausschliesslich Interlaken, Schweiz als Gerichtsstand. 

 

Riverhouse und Bellevue Apartment, Aufenthaltsdauer bis 21 Tage 
Um Ihnen einen Aufenthalt in unseren einzigartigen Ferienunterkünften Riverhouse und Bellevue Apartment zu 
garantieren, gelten folgende Annullations- und Zahlungsbedingungen: 

• Bei der Reservation belasten wir Ihrer Kreditkarte CHF 200.00. Dies ist eine Routinemaßnahme, um die 

Gültigkeit der Karte zu prüfen. Dieser Betrag wird Ihrem Aufenthalt als Anzahlung angerechnet. 
• Bis 30 Tage vor der vereinbarten Anreise kann die Reservation annulliert werden. Die geleistete Anzahlung 

von CHF 200.00 wird in diesem Fall aber nicht zurückerstattet. 

• Weniger als 30 Tage vor Anreise kann die Reservation nicht mehr annulliert werden. Der Preis für den 

Aufenthalt muss auch bei einer Absage voll bezahlt werden. 
• Zur Garantie Ihrer Anreise wird 30 Tage vor Anreise eine Anzahlung über 50% des Gesamtbetrages fällig, wir 
werden Ihnen einen entsprechenden Internetlink zur Online-Zahlung sowie unsere Bankangaben zusenden. 
• Bei vorzeitiger Abreise kann die Restdauer des Aufenthalts zu 100% in Rechnung gestellt werden. 

• Für Reservationen mit einer Aufenthaltsdauer von 22 Tagen und länger können individuelle Bedingungen 

vereinbart werden. 
Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Annullationsversicherung. 

 

Weitere Bestimmungen 
• Bei Anreise müssen aus feuerpolizeilichen Gründen alle Personen gemeldet werden (Erwachsene, 

Kinder, Kleinkinder). Der Aufenthalt nicht gemeldeter Personen wird mit CHF 150.00 pro 
Nacht belastet. 
• Für Kleinkinder bis 2 Jahre können wir ein Kinderbettchen zu CHF 25.00 pro Nacht bereitstellen. Für ältere 
Kinder muss ein eigenes Bett reserviert werden. Familien mit Kindern empfehlen wir die Reservation eines Drei- 
oder Vierbettzimmers. 

• Hunde sind im Hotel willkommen, haben allerdings keinen Zutritt zum Speisesaal. 
 

Gerichtsstand 
• Bei rechtlichen Streitigkeiten gilt ausschliesslich Interlaken (Schweiz) als Gerichtsstand. 


