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Wir freuen uns, dass Sie unser Gast sind!    
 

Wir wünschen Ihnen einen schönen Aufenthalt  
in unserem Boutique Hotel Bellevue. 

**** 

We are happy that you are our guest!  

We wish you a delightful stay in our 
Boutique Hotel Bellevue.  
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Hotel Informationen A - Z auf DEUTSCH 

Sehr geehrte Gäste 
 
Damit Sie bei uns einen wunderschönen und sorgenfreien 
Aufenthalt geniessen können, haben wir die wichtigsten 
Informationen über unser Hotel kurz für Sie zusammengefasst. 
Sollten Sie einen Mangel feststellen oder zusätzliche Fragen haben, 
ist unsere Reception von 07.00 bis 22.00 Uhr unter der Nummer 82 
gerne für Sie da. Zudem steht unsere Website www.hotel-bellevue-
interlaken.ch im Internet für weitere Informationen zur Verfügung. An 
der Reception halten wir für Sie während den Öffnungszeiten zudem 
folgende Dienstleitungen bereit: 
 
• Adapter (Verleih) 

• Bademantel (Verleih) 
• Blumenstrauss (auf Vorbestellung ab CHF 75.00) 
• 1 Flasche Wasser im Zimmer bei Anreise (inklusive) 
• E-Fahrräder (Verleih) 
• Hausschuhe 
• Hygieneartikel  
• Kopfkissen für Allergiker / Extrakissen  
• Kopier- und Faxservice (gegen Gebühr) 
• Parkplätze (gegen Gebühr)  
• Regenschirme (Verleih / Verkauf CHF 25.00)  

• Verbandsmaterial 
 
Sowie Informationen zu: 

• Ausflügen / Adventureaktivitäten / Kultur-
anlässen 

• Apotheke / Ärzte / Spital 
• Transportservice / Nähdienst / Wellness 

und weitere   
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Abreise 
Bis 11.00 Uhr 
• Früh-Abreise: 

Sie haben die Möglichkeit zum Online Check-out. Dafür erhalten 
Sie am Abend vor Ihrer Abreise einen Link per E-Mail. Ihre 
offene Rechnung können Sie bequem online bezahlen und die 
Schlüsselkarte an der Reception deponieren. Falls Sie nicht 
vom Online Check-out profitieren möchten aber dennoch vor 
7.00 Uhr abreisen, bitten wir Sie, Ihren Aufenthalt am Vorabend 
an der Reception zu bezahlen.  
 
 

• Spät-Abreise: 
Bitte klären Sie mit der Reception ab, ob und zu welchen 
Konditionen eine Spät-Abreise möglich ist.  

 
Apotheke 
Apotheken in Interlaken sind 7 Tage in der Woche geöffnet. Im 
Sommer bis 22 Uhr. Gerne können Sie an der Reception 
nachfragen, wo sich die nächstgelegene Apotheke befindet. 
 
Arzt 
Walk-in-Clinic im Bahnhof Interlaken WEST  
 
Öffnungszeiten: 
Montag – Freitag:   08.00 – 11.30 Uhr  
   13.00 – 17.00 Uhr 
Samstag – Sonntag:   geschlossen 
 
Bar 
Bellevue-Bar / Bellevue Terrasse: 
täglich  07.00 – 22.00 Uhr 

Riverside-Bar:  
Mo – Do   17.00 – 22.00 Uhr 
Fr und Sa   17.00 – 00.30 Uhr 
So  13.00 – 17.00 Uhr 
 

Billardtisch 
Im Gartensaal steht Ihnen unser Billardtisch gratis zur Verfügung. 
Kinder benützen ihn bitte nur in Begleitung Erwachsener. 
 



4 

Eis 
Gerne erhalten Sie auf Nachfrage Eiswürfel an unserer Reception. 
 
Essen 
Unser Restaurant «Goldener Anker» befindet sich gleich im 
Nebengebäude und verwöhnt Sie mit lokalen Köstlichkeiten. Unser 
Empfangsteam steht Ihnen für Reservationsanfragen gerne zur 
Verfügung. Weitere Restaurants befinden sich ebenfalls in 
unmittelbarer Nähe zum Hotel.  
 
Fernseher – Philips Professional TV 
Philips Professional TV-Geräte mit Android sind schnell, vielseitig 
und einfach zu navigieren. Chromecast ist bereits integriert. Casten 
Sie Inhalte auf den großen Bildschirm. Mit einem Tastendruck 
können Sie auf den Google Play Store zugreifen und damit ganz 
einfach auf Apps, Spiele, Musik, Filme und mehr. Auf Grund neuer 
Datenschutzbestimmungen ist es leider nicht mehr möglich, Netflix 
auf unseren Philips Fernseher zu schauen. 
 

Feueralarm  
Eine moderne Brandschutzanlage überwacht das ganze Hotel, Sie 
dürfen sich somit sicher fühlen. Verhalten Sie sich im Falle eines 
Feueralarms ruhig und überlegt. Die sensiblen Detektoren können 
auch auf Duschdampf reagieren und Fehlalarme verursachen. Im 
Falle eines Brandes werden Sie umgehend von unserem Personal 
kontaktiert und mit Instruktionen versorgt. Panik ist gefährlicher als 
Feuer. Ein Fluchtplan mit genauen Instruktionen ist in Ihrem Zimmer 
angebracht. 
 
Frühstück  
Im Frühstückssaal direkt neben der Reception wird das Buffet von 
07.00 bis 10.30 Uhr frisch aufgefüllt. Omelette und Spiegeleier 
servieren wir gerne auf Wunsch. Falls Sie das Frühstück nicht 
bereits bei der Buchung inkludiert haben, können Sie dieses gerne 
gegen einen Aufpreis bei uns an der Reception dazu buchen.  
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Frühstück im Zimmer 
(Anmeldung bis 20.00 Uhr am Vorabend) 
 
Continental Kaffee oder Tee, Butter, Konfitüre, Brotkorb, Gipfeli. 

CHF 5.00 pro Person  
(zzgl. Grundpreis Frühstück) 
 

 

Interlaken Kaffee oder Tee, Saft, Butter, Konfitüre, Cornflakes 
mit Milch, gekochtes Ei, Brotkorb, Gipfeli. 

 CHF 7.00 pro Person 
(zzgl. Grundpreis Frühstück) 
 

 

Bellevue Kaffee oder Tee, Saft, Butter, Auswahl an Fleisch 
und Käse, gekochtes Ei, Konfitüre, Brotkorb, Gipfeli 
und Birchermüesli. 

  
 CHF 10.00 pro Person 
 (zzgl. Grundpreis Frühstück) 
 

Zusätzlich erhältlich: 
Rührei: CHF 5.00 / Obst: CHF 1.00 / Joghurt: CHF 1.00 
 
Fundsachen  
Wir bewahren gefundene Gegenstände 30 Tage auf. Falls wir bis 
dann keine Rückmeldung haben, werden wir darüber verfügen. 
 
Getränkeservice 
Sie können täglich von 09.30 bis 21.30 Uhr Getränke auf Ihr Zimmer 
bestellen (CHF 5.00 zzgl. Getränkepreis).  
 
Internetzugang  
Kostenloses W-LAN im ganzen Haus 
Netz: Bellevue       Passwort: hotelbellevue 

 

Kissen 
Kontaktieren Sie die Reception für unser Kissensortiment. 
Extrakissen oder unsere speziellen Zusatzkissen wie: 
Arven- / Dinkel- / Hirse- oder Nackenstützkissen, stellen wir Ihnen 
gerne auf Wunsch zur Verfügung. 
  



6 

Kopfstütz Betten 
Die Kopfteile der Betten sind in der Höhe manuell verstellbar. 
 

Kühlschrank 
Die mobilen Kühlschränke in den Korridoren dürfen Sie gerne in Ihr 
Zimmer nehmen. Wenn Sie Hilfe benötigen, sind wir gerne für Sie 
da. 
 
Minibar 
An der Reception befindet sich ein grosser Kühlschrank, an 
welchem Sie selbständig Getränke und Snacks gegen Gebühr 
beziehen können. 
 
Teilen Sie uns einfach Ihre Zimmernummer mit und wir schreiben 
den Betrag auf Ihre Rechnung. 
 
Notfall/ärztliche Hilfe 
Direktwahl: Polizei / Feuerwehr / 

Sanitätsdienst: 112 

 

 

Rauchen 
Wir sind ein Nichtraucher-Hotel. Gerne stellen wir Ihnen einen 
Aschenbecher zur Verfügung, damit Sie auf dem Balkon rauchen 
können. Bitte stellen Sie sicher, dass die Balkontüre geschlossen ist, 
um zu vermeiden, dass Rauch in das Zimmer gelangt.  
 
Sonnenstoren 
Unsere Sonnenstoren öffnen und schliessen sich wetterbedingt 
automatisch. Bei Sonne öffnen sich alle Storen und schützen so ihr 
Zimmer vor Hitze. Bei viel Wind schliessen sich die Storen 
sicherheitsbedingt wieder. Selbstverständlich können Sie die Storen 
auch über den Schalter im Zimmer bedienen.  
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Sauna 
Unsere kleine gemütliche Sauna sowie das moderne Dampfbad 
bieten optimale Voraussetzungen für entspannte Stunden zu zweit. 
Der 2-stündige Saunagang für 2 Personen inkl. Dampfbad kann zur 
privaten Nutzung reserviert werden (CHF 40.00 inkl. Saunatuch und 
Bademantel pro Person). Reservation ist erforderlich. 
 
Wählen Sie zwischen der entspannenden Bio-Sauna (ca. 55 Grad) 
oder der klassischen Finnischen-Sauna (ca. 85 Grad). Die Sauna ist 
täglich von 09:00 - 22:00 Uhr geöffnet. Für Fragen oder 
Reservierungen steht Ihnen unsere Rezeption zur Verfügung.   
 
Tee-Set 
Ein Wasserkocher mit Tee-Set befindet sich im Schrank. Bitte 
kochen Sie nur Wasser damit. Achten Sie beim Füllen unbedingt 
darauf, die Füllmenge nicht zu überschreiten.  
Aus Sicherheitsgründen ist es untersagt, andere Kochgeräte, 
insbesondere Gaskocher, zu benützen. 
 

Telefon 
Ihr Zimmer ist mit einem Direktwahltelefon ausgestattet. Für externe 
Anrufe wählen Sie direkt die gewünschte Telefonnummer. 
Die Telefonkosten entsprechen den öffentlichen Telefongebühren. 
 
Direktwahl: Polizei / Feuerwehr / Sanitätsdienst: 112 
 
Die Reception erreichen Sie intern unter Nummer 82.  
Um in ein anderes Zimmer anzurufen, wählen Sie zuerst 8 gefolgt 
von der Zimmernummer (bspw. 8 325 für Zimmer 325). 
Wir bitten Sie, nachts nur in Notfällen die Reception anzurufen. 
 

 

Tresor  
Um den Zimmersafe zu programmieren, geben Sie einen vier- bis 
sechsstelligen Code ein und drücken anschliessend den grünen 
Knopf «Lock». Wenn Sie den Safe wieder öffnen möchten, geben 
Sie Ihren Code ein und drücken sie erneut den Knopf «Lock» zur 
Bestätigung. 
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Waschen 

Im 2. Stock befindet sich eine Waschmaschine und 
ein Trockner. Gerne können Sie für CHF 5.00 pro 
Maschine Ihre Wäsche waschen und trocknen. 
Waschpulver wird automatisch beigegeben. 
 
Im Wäscheraum stehen Ihnen ein Bügeleisen und 
Bügelbrett zur Verfügung. Der Wäscheraum ist täglich von 08.00 – 
22.00 Uhr geöffnet. 
 
Für Wäscheservice innert 24h berechnen wir CHF 25.00 pro 
Maschine. Die Gebühr beinhaltet das Waschen, Trocknen und 
Zusammenlegen der Kleidungsstücke ohne bügeln. Wäschesäcke 
befinden sich im Schrank in Ihrem Zimmer.   
 
Wasser 
Das Leitungswasser ist ausgezeichnetes Trinkwasser und kann 
direkt konsumiert werden. 
 
Achten Sie beim Duschen darauf, dass Sie die Duschtür korrekt 
schliessen, damit kein Wasser aus der Dusche austritt. Allfällige 
Schäden werden Ihnen gemäss unserem Aufwand in Rechnung 
gestellt. Beachten Sie ausserdem, dass starker Dampf aus dem 
Badezimmer den Feueralarm auslösen kann. 
 

Weckdienst 
Gerne programmiert unser Reception-Team ihren Weckruf. 
 
 
 
Wir danken für Ihre Aufmerksamkeit. Wenn Sie Fragen haben, 

sind wir gerne für Sie da. 
 

 
 
 
 

 
Ihr Boutique Hotel Bellevue-Team 
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Hotel Information A-Z in ENGLISH 

Dear Guests 

We hope that you have a beautiful stay in our hotel. Please find the 
most important information below or on our website www.hotel-
bellevue-interlaken.ch. The reception Staff is happy to assist you by 
phone #82 from 07.00 – 22.00 every day. During these times we 
provide the following services for you: 

• Adapter (rental) 
• Bathrobe (rental) 
• E-Bicycle (come with charge) 
• First-aid 
• Flowers (on pre-order starting at CHF 75.00) 
• Copy and Fax service (come with charge) 
• Parking spaces (come with charge)  
• Pillows (for allergic guests) & Extra pillows 
• Slippers 
• Sanitary articles 
• Umbrellas (renal free / sale for CHF 25.00) 
• 1 Water bottle in the room on arrival day (complementary) 

As well as provide you information about: 

• Adventure activities / Cultural events / Excursions 
• Pharmacies / Doctors / Hospital 
• Transportation- and sewing services /  

Wellness and others  
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Bar 
Bellevue-Bar / Bellevue terrace:    
daily  07.00 – 22.00 
 
Riverside-Bar: 
Tue – Thu  17.00 – 22.00 
Fri and Sat   17.00 – 00.30 
Sun  13.00 – 17.00 
 

Billiards  
You are welcome to use our pool table, free of charge. Children are 
requested to use it only when accompanied by an adult.  
 

Breakfast 
In the breakfast room next to the reception, the buffet is freshly 
refilled from 07.00 – 10.30. We are happy to serve omelets and fried 
eggs on request. If breakfast is not already included in your booking, 
you can add it at the reception for an extra charge.  
 

Breakfast in the room 
(Please make a request at reception until 8 pm the day before) 
 
Continental coffee or tea, butter, jam, bread, croissant 

 CHF 5.00 per person  
 (+ regular breakfast fee) 

Interlaken coffee or tea, juice, butter, jam, cereal with milk, 
boiled egg, bread, croissant 
 CHF 7.00 per person  
 (+ regular breakfast fee) 

Bellevue coffee or tea, juice, butter, jam, choice of cold cuts 
and cheese, cereal with milk, muesli, boiled egg, 
bread, croissant 
 CHF 10.00 per person  
 (+ regular breakfast fee) 

 
Extra: 
scrambled eggs: CHF 5.00 / fruits: CHF 1.00 / Yoghurt: CHF 1.00 
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Check-out 
Check Out time is from 07.00 until 11.00  
 

• Early departure: 
If you would like to check-out earlier you can follow the 
check-out link you have received via e-mail and pay the 
outstanding amount with your credit card. Please leave your 
room keys at the reception before your departure. 
If you do not want to check-out online but still depart before 7 
am, please visit the reception the day before your departure.  
 

• Late check-out:  
Is subject to availability. In case you would like to check out 
after 11:00, please contact the reception. 

 

Dinner 
Our hotel owned restaurant “Goldener Anker” is in the building next 
door. A variety of local dishes is waiting for you to be tried out. Our 
reception team will be happy to assist you with reservations. More 
restaurants are in the immediate vicinity of our hotel.  
 
 
Doctor: 
Walk-in-Clinic at Interlaken WEST train station  
 
Opening hours: 
Monday – Friday:  08:00 to 11.30  
    13.00 to 17.00 
Saturday – Sunday:  closed 

 
Emergency call 
Direct:  police / fire department /  
 ambulance: 0-112 
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Emergency information (Fire alarm) 
Your safety is our utmost priority at our hotel. To assure your safety, 
we installed a modern fire alarm system, that is supervising the 
whole building. In case of an alarm, we strongly advise you not to 
panic. The sensors are sensitive and occasionally react to the steam 
coming from hot showers. In the event of an emergency, you will 
immediately be contacted by our staff. Panic is more dangerous than 
fire. A fire escape plan with detailed instructions is placed in your 
room. 
 

Fridge 
Fridges are found in the hallway. They are on wheels and may be 
taken to your room. We are happy to provide you with a mobile mini 
fridge which you can request at the reception. 
 
Headboard (bed) 
The head part of the bed is manually adjustable in height. 
 
Ice 
You may ask at the reception for ice.  
 
Internet Access 

We provide free WiFi access in the entire house. 
Network: Bellevue Password: hotelbellevue 
 
Laundry 
On the 2nd floor there is a washing machine and a 
dryer. You are welcome to wash and dry your laundry 
for CHF 5.00 per machine. Washing powder is added 
automatically.  
An iron and ironing-board are available in the laundry 
room. The laundry room is open daily from 8:00 a.m. to 
10:00 p.m. 
For laundry service within 24h, we charge CHF 25.00 per machine.  
The fee includes washing, drying, and folding of the clothes without ironing. 
Laundry bags are in the wardrobe in your room. 

 

Lost & Found 
We will store lost items for 30 days. Without any response, we will 
dispose of them afterwards. 
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Minibar 
At the reception you will find a large refrigerator from which you can 
independently obtain drinks and snacks at an additional charge. 

Pharmacy/Doctor 
Pharmacies in Interlaken are open 7 days a week. Please ask at 
reception for the nearest pharmacy. 
 
Pillows 
Contact the reception desk for our range of pillows. 
We are happy to provide Extra pillows or our special additional 
pillows such as:  
Swiss stone pine / spelt / millet or neck support pillows, on request. 
 
Safe 
There is a safe in your room. To program the safe, enter a 4–6-digit 
code and then press the green “Lock” button. To open the safe, 
enter your pin code and press „Lock” again. 

Smoking 
Our hotel is a non-smoking property, and smoking is only permitted 
on the balcony. Ashtrays are provided on the balconies, please 
make sure that the balcony doors are closed to prevent smoke from 
entering the room. 

Sun blinds 
Our sun blinds open and close automatically, depending on the 
weather. When the sun shines, all blinds go down to protect the 
room from the sun and heat. With strong winds the blinds will go up 
automatically for safety reasons. The blinds can also be manually 
adjusted from the room. 

Sauna  

Our small, cozy sauna and modern steam bath provide the perfect 
setting for a relaxing time for two. The 2-hour sauna session for 2 
people, including the steam bath, can be reserved for private use 
(CHF 40.00 per person, including sauna towel and bathrobe). 
Reservation is required. 

Choose between the soothing bio sauna (approx. 55°C) or the 
classic Finnish sauna (approx. 85°C). The sauna is open daily from 
9:00 a.m. to 10:00 p.m. For questions and reservations, please 
contact our reception. 
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Tea-set 

A kettle with a tea set is in the cupboard. Please use it only to boil 
water. When filling the kettle, make sure not to exceed the maximum 
fill level. 
For safety reasons, the use of other cooking devices, especially gas 
stoves, is strictly prohibited. 
 
Telephone 
Your room is equipped with a direct-dial telephone. For external 
calls, simply dial the desired telephone number. Call charges 
correspond to public telephone rates. 

Direct emergency calls: Police / Fire Department / Ambulance: 112 

You can reach the reception internally by dialing 82. 
We kindly ask you to call reception at night only in case of 
emergencies. 

To call another room, first dial 8, followed by the room number  
(e.g. 8 325 for room 325). 

Television - Philips Professional TV 
Philips Professional TVs with Android are fast, versatile, and easy to 
navigate. Chromecast is already integrated. You can cast content to 
the big screen. With the touch of a button, you can access the 
Google Play Store for easy access to apps, games, music, movies 
and more. Due to new date restrictions, Netflix is no longer available 
on our TVs. 
 
Water 
The tap water in our hotel is pure drinking water and can be 
consumed directly from the tap. 
 
If you take a shower, please make sure that you close the door 
correctly so that no water leaks from the shower. Flooding the floor 
can cause serious damage. Damage caused by disregarding our 
regulations will be charged accordingly. Please be aware that heavy 
steam may activate the fire alarm. 
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Wake-up call 

Please contact reception to set up a wake-up call. 
 
 

We thank you for your attention. If you have any questions, 
please do not hesitate to contact us. 

 

 
 

 
Your Boutique Hotel Bellevue Team 
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Funktionen Raumtemperatur / 
Room temperature settings 

 

Karte in Leser stecken und Fenster schliessen! 

1. Funktion/Mode: ON/OFF, wenn  erhellt = OFF 
2. Temperatureinstellung: + / - 

Mit Drücken von + / - sehen Sie die von ihnen eingestellte 
Zimmertemperatur und können diese jederzeit anpassen. 

3. Stärke Ventilation 1-3 
4. Heizen oder Kühlen (nicht einstellbar) 
5. aktuelle Zimmertemperatur (Temperaturanzeige mit erhelltem 

Thermostat) 
6. Funktion Heizen/Kühlen (nicht einstellbar) 

Insert your room card in the reader and close the window! 

1. function/mode: ON/OFF, when  light up = OFF 
2. temperature adjustment: + / - 

By pressing + / - you can see the room temperature you have 
set and can adjust it at any time. 

3. ventilation strength 1-3 
4. heating or cooling (not adjustable) 
5. current room temperature (temperature display with illuminated 

thermostat) 
6. function heating/cooling (not adjustable) 

  

5. 

1. 
6. 

2. 

3. 

4. 3. 
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Laufen Dusch WC / Laufen Shower Toilet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

  

 

1 

inaktiv 

1 

 

2 

 

3 



19 

  

inactiv 

1 

 

2 

 

3 



20 

Programmliste Digital-TV/HD / Channel list 
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